
 

 لائحة شؤون المستفيدين

 :قدمةم

  سلماددددددددددددد  دد س    تقدد ر سيتعريف بمعدد ر و شسرددددددددددددتوس دد   ش  رددددددددددددد  س   إلى  هدد ا سيادددددددددددد دد  ددددددددددددد     تهدد  

 منه .سيتي تمنحه  سلجمع   يلماتف  رن   شسلخ م  

 النطاق

في صددددددددددددر    سيشددددددددددددرشو شسقورسوس  شسلاق و شسي سو د   شسي دددددددددددد سب تحد   هد ا سيادددددددددددد د  دددددددددددد   

 .سلما   س 

 تعريف المصطلحات:  

 بمركز سلما ج  .: رقص  به  ومع   سي   ة شسق ر   شت     سلج ي     سلجمع  

: ه  كددم ماددددددددددددتف دد  من ودد مدد   ومع دد  سيدد   ة شسق ردددددددددددددد   شت   دد  سلجدد ي دد   سلماددددددددددددتف دد ش  

زشس  سلم رن    -سلمق م   -سلم س ن     -سيفت    -سيشدددد     -سينادددد و -سيرو ل)  شيشددددمم: ب لمادددد ج   

 سئحه .  شفق أنظمته  شي ( شغ وه غ و سلمالم    -سلمالم   سلج   -سلمن  ة

شضدددددددددددد سب    إمكدددد ن دددد  : سلخدددد مدددد   سيتي تلتية سلجمع دددد  بتقدددد رمهدددد  شفق مدددد  يدددد  هدددد  من  سلاق و 

 ظم .  أنش 

بمركز  ظم  شي سئح ومع   سي   ة شسق ردددددد   شت     سلج ي     أن: سيتيسة سلماددددددتف   بسي سو   

 سلما ج  .

 : هي مجم    سلأ م ل سيتي تؤ  ه  سلجمع   يلماتف  رن.  سلخ م  

أش    سيق سن  ظم  سلجمع   سلمنصددد ل  ل ه  في  أنمخ يف  أش : هي سلاولال ب ي سو     سلمخ يف  

 ي سئح سلجمع  .  

  



 

 

 

 

 

 

  

 : المستفيدينشروط وإجراءات تسجيل 

 رت  تسج م سلماتف  رن من و م   سلجمع   شفق سيشرشو سيت ي  : 

 ضمن نط و  مم سلجمع  .   سلماتف  رك     أ  .1

 ب لجمع  . سلمكلف لجن   سي  س   سلا ي  من ق م  .2

 : حقوق المستفيدين

 يلماتف   سلاق في: 

من ق م سيفريق  سيتسدج مسلجمع   بع  سورسو من ق م سلمن  د      سلخ م  سلاصد ل  ىى   .1

 سلمتخصص. 

تق ة  أ سلاصدددد ل  ىى سلخ م   كادددد ئر سلماددددتف  رن من و م   سلجمع   ب ش  تم  ي ش  .2

 سلخ م   بكم سحتوسة شتق رر.  

معرفددد  أ دددددددددددددد    فل تقددد ر  أت وددد مددد  يلماددددددددددددتف ددد  حددد ل ت   فل تقددد ر  سلخددد مددد  من  .3

 سلجمع  .  

 شوم ع سلمرس لا  سلخ ص  ب لا ي  باري  ت م .   معل م   سلماتف  رت  سيتع مم مع  أ  .4

 سلاص ل  ىى و م   سلجمع   بكم سحتوسة شمرس  ة. .5

 . شش  ئم سلاتص ل به معرف  س م و ششظ ئف مق مي سلخ م    .6

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 :  المستفيدين واجبات 

 رت وب  ل ك كماتف   م  رىي: 

 .سلخ م  يلا تف  ة منتق ر  ك ف  سلماتن س  سلمطل ب   .1

سيتي ت   لبهد  منك  لمقد مي سلخد مد  في سي قد    شسي  د ند  سلافصددددددددددددد ل  ن كد فد  سلمعل مد     .2

 تق ر  سلخ م  يك .سلمن  ب لا تكم ل سورسوس   

سلا ت س   أش  شسلايتيسة بح   ه     ك  ف ه شط  سلجمع   سيتي رت  ق  يأنسلمش  ك  في برسمج ش  .3

 
 
 في ح ل شو   ظر     ئ.   مق م 

شذيك ف   ح شث ذيك    سيت سصدددددددددددمش ددددددددددد ل  أش سبلاغ سلجمع   بأت تغ  وس  في مقر سيادددددددددددكن  .4

 سيتغ  و. 

 رت  تال مه يك  من ق م سلجمع  . م  سلما فظ   ىى  .5

سفقد  سلجمع د    .6 شددددددددددددطد  سيتي  نسلمشدددددددددددد  كد  في سي وسمج شسلأأش سلايتيسة بد يزت سلماتشدددددددددددد   ند  مر

 .سلجمع  تق مه  

 سلاحتوسة سلمت   ل لم ظفي شم ظف   سلجمع   ش  ة سيتط شل  ل ه .  .7

ه رجب نإفي ح ي    ة  ضددد  سلمادددتف    ن و م   سلجمع   شبرسمجه  شمق مي سلخ م  ف .8

أش سيت سصددددددددددددم سيه تفي  أش  مق مي سلخ م  م  رددددددددددددرة   سبلاغ ل ك  سلافصدددددددددددد ل  ن ذيك من ولال 

سيشدددددددددددك ذ ي ت  ستخ ذ سيلازة أش  سقتوسحك   أش  م قع سلجمع   سلايكتوشني قرصددددددددددد ل شوهه نظرك  

 ه . أنبش

رمكنك  سلا دددتفاددد   بادددؤسل مق مي سلخ م  ب لجمع   في ح ي    ة فهمك  لأت معل م   .9

  ئل  ي ذ سلماتف    ن سلجمع  . أفي ح ل شو   أش   سلخ م  معل م   تق ر من 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

   :الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 

: يلمادددددددتف   سلاق في تق ر  سيتظل  
 
 أش  أشلا

 
سيشدددددددك ذ ق س ة سلجمع   من أت أمر ررسا منتقصددددددد 

سلجه   سيتي تتع مم  أش  س ددل   تع مم مق مي سلخ م   أش  تقصدد و في تق ر  سلخ م   أش  لاق قه 

 معه  سلجمع   شتق ة و م ته  من ولايه .  

 من ت  يخ ح شث  30سيشك ذ ولال م ة لا تتج شز )أش  :  ىى سلماتف   تق ر  سيتظل  ث ن  
 
( ر م 

ردددددددددددك ذ بع  مةدددددددددددري ه ا سلم ة سلا بع   مشدددددددددددرش  تق له أش سلاق سلمط يب به شلا رق م أت تظل  

 س س ة سلجمع  .  

:  ىى سلماتف   تق ر   لب سيتظل  
 
  ىى سلاتي: أش ث يث 

 
 سيشك ذ مشتملا

سلمعل م   سيشددددخصدددد   )سلا دددد  لم ق  سيسددددجم سلم ني( شش دددد ئم سلاتصدددد ل )سيه تف لم سي ور   .1

 سلايكتوشني(.

 سي ق ئع بشكم متالام.  شب   سيشك ذ أش تح ر  م ض   سيتظل   .2

 سلجه  سلمتظل  منه . أش تح ر  سيشخص  .3

 تح ر  سي ر .  .4

 أ     سيتظل .  .5

 سلخط س  سيا بق  سيتي ق ة به  سلماتف   لما شي  حم سلم ض  .  .6

 سيتظل .أش ض ف  أت معل م   ررسه  سلماتف   مؤثرة شيه   لاق  ب يشك ذ إأش سر  ل   .7

 شو  .  أ سيشك ذ أش إ ف و أت شث ئق تثب  صا  سيتظل   .8

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 :
ً
 الشكوى:  أو  اجراءات التظلمرابعا

سلجه  سيتي رح  ه  أش سيشددددددددك ذ سلى سلم رر سيتنف  ت يلجمع   أش رق ة سلماددددددددتف   سيتظل    .1

 . سيلجن (سلم رر لا تق  ل  ل    سيتظل  )

 ش  ل  ت سصم.    شب ش  سلا   غ و سيصريح أش   سي   ن  سيطل    سيغ و مكتمل    رنظر فيلا  .2

 ىى سلم رر سيتنف  ت يلجمع   ستخ ذ سلاورسوس  سيتي تكفم سينظر في م ضدددددد   سيتظل  شفق  .3

 م  رنص  ل ه لائح  حق و سلماتف  رن. 

ر ة  مم من ت  يخ تق ر   30سيشددددددددددك ذ في م ة لا تتج شز  أش رت  سي   في م ضدددددددددد   سيتظل    .4

 سيشك ذ. أش سيطلب 

رطلع  ل ه  سلا سلاشددددددددددددخ ل ذشت  شلا سيشددددددددددددك ذ ب ياددددددددددددري  سيك مل   أش تح و  ل    سيتظل    .5

 سيعلاق . 

لمسي ور    )سيه تفسيشددددددددددددك ذ بأت  ريق  من  رو سلابلاغ أش  ر لغ سلماددددددددددددتف   بنت ج  سيتظل   .6

 إلخ(سلايكتوشني لم سلج سل لم سيت سصم سيشخصري لم سلم قع سلايكتوشني لم... 

  



 

 

 

 

 

 

  

 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين:   

   :حال توفر ذلك  الفريضةضوابط دعم حج 

 في نط و رك     أ  -أ
 
 سلجمع  .مت سو س

 .سلجمع   أش برسمج أش أنشط   من سلماتف  رن من و م   - 

  ن  فم  ف و  30سيان  - 

 .ي  يا ق يه سلحج  -ث

 العمرة الدعوية:   المشاركة فيضوابط                   

 في نط و سلجمع  . -أ
 
 أ  رك   مت سو س

 من سلماتف  رن من و م   أش برسمج أش أنشط  سلجمع  . - 

  ن  فم  ف و.  18أ  ركن سيعمر   - 

 الإفطار الدعوي:   الاستفادة من برامجضوابط 

 أ  رك   سلم قع ضمن نط و سلجمع  . -أ

    ي .سلجمع   سيأ  رك   ضمن برسمج أش أنشط   - 

 



 

 

 

 

 

 

  

 : النقدي من أموال الزكاة دعمالضوابط 

: الفقراء والمساكين:   
ً
 أولا

 .ب لما ج    شت     سلج ي   أ  رك   من سيع مل   في ومع   سي   ة شسق ر    .أ

 أ  رك   من سيفقرسو شسلما ك   سي رن تنط ق  ل ه  سيشرشو سيشر   . .  

 في نط و سلجمع  . .ج
 
 أ  رك   مت سو س

 سلمش  ك   في و م   أش برسمج أش أنشط  سلجمع  .سلمتط     أش أ  رك   من  . 

 تع ئ  سينم ذج سلخ ل ب يك )نم ذج مرفق( .ه

سفق   ىى سي    من ق م لجن   .ش  .) حم و(  ب لجمع  سيزك ة  برن مج سلم 

 :
ً
 المؤلفة قلوبهم:ثانيا

( الجزء رقم:  6375رقم: )بناء على فتوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء 

 6الصفحة رقم:  ،10

 التالية: يجوز مساعدة المؤلفة قلوبهم من أموال الزكاة ممن تنطبق عليهم الشروط 

 ن سلمالم   سلج   أش ممن ررجى س لامه.أ  رك   م -أ

 في نط و سلجمع  . - 
 
 أ  رك   مت سو س

 من سلماتف  رن من و م   أش برسمج أش أنشط  سلجمع  . - 

 أ  تنط ق  ل ه سيشرشو سيشر    بمصر  سلمؤيف  قل به . -ث

 

  



 

 

 

 

 

 

  

: في سبيل الله: 
ً
 ثالثا

 هـ11/2/1410( وتاريخ  12627رقم :)بناء على فتوى اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء  

 بجواز صرف الزكاة عند توفر الشروط التالية: 

 .فق  و م   أش برسمج أش أنشط  سلجمع   ضمن أ  رك   سلمصر  -أ

 .في  ب م اللهأ  تنط ق  ل ه سيشرشو سيشر    بمصر   - 
 

 :الاستفادة من برامج الجمعية الدعوية والثقافية والاجتماعيةضوابط 

وفقًا للأهداف التي أنشــءيء لتحقيق ا ه ا الجمعية، والمنصــوصــة في اللأئحة ا ســاســية ل ا، ف ن  

ــافــــة شـــــــــــــرائ  ا جتم    سلا ددددددددددددتفدددد  ة من كدددد فدددد  ودددد مدددد تهدددد  سيدددد   يدددد  شسيت   يدددد  شسيثقدددد ف دددد  يحق لكــ

  يا رس  شسلم دد  تو شسيق   شسلأنظمدد  سلمت عدد  
 
شسلاوتمدد   دد  كددم ف مدد  رنفعدده شيف دد ا شيعن دده  شفقدد

 ب لمملك  سيعرب   سياع  ر .

 س تم   سيلائح :            

 ( يع ة  2في سوتم  ه  ق  )ت  س تم   سيلائح  من ق م مجلس سق س ة 

 ( 2021لم05لم26)  هد1442لم10لم14بت  يخ 

 

 

 

 


